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Adatkezelési Tájékoztató és Adatfeldolgozási Függelék 

I. Adatkezelési Tájékoztató 

Jelen Adatvédelmi Tájékoztatóban a Reporting Zrt. (székhely: 1012 Budapest Márvány 
utca 20. II/1., cégjegyzékszám: 01-10-142411, adószám: 32314175-2-41, e-mail 
elérhetőség: info@reportingzrt.hu, jelen Tájékoztatóban továbbiakban: „Reporting”) 
tájékoztatjuk Önt arról, hogy mely személyes adatok kerülnek feldolgozására vagy 
kezelésre a jelentenem.hu weboldal bejelentési funkciójának (a továbbiakban: 
„Weboldal”) használatával összefüggésben.  

Adatvédelmi tisztviselő neve és elérhetősége: 

dr. Olajos Marcell (levelezési cím: 1012 Budapest Márvány utca 20. II/1., e-mail: 
olajosmarcell@nuir.hu) 

Jelen Tájékoztató az alábbiakat határozza meg:  

• milyen módon és milyen típusú személyes adatokat gyűjtünk,  
• tájékoztatót ad arról, hogy hogyan gyűjtjük,  
• mire használjuk az Ön személyes adatait,  
• elmagyarázza, hogy mikor és milyen célból osztjuk meg és/vagy továbbítjuk a 

személyes adatokat  

Jelen Tájékoztató útmutatóként szolgál az Ön személyes adataihoz kapcsolódó jogairól és 
választási lehetőségeiről. Fontos, hogy a Weboldal használata kapcsán személyes adatok 
kezelése csak a felhasználó (ideértve kifejezetten az Érintettet) adatszolgáltatása alapján 
történik, a Reporting a weboldal üzemeltetésével összefüggésben más személyes adatot 
nem gyűjt. Megfelelő, magas szintű védelmet biztosítunk a személyes adatokhoz való 
jogosulatlan hozzáférés és az azokkal való visszaélés megakadályozására. A megadott 
személyes adatok védelme és biztonsága érdekében pedig olyan biztonsági eljárásokat, 
valamint technikai és fizikai korlátozásokat alkalmazunk a szervereinken lévő személyes 
adatokhoz való hozzáférés és azok felhasználása tekintetében is, aminek célja, hogy a 
személyes adatokhoz csak az arra jogosult személyi kör férjen hozzá. 

A jelen Tájékoztató abban az esetben vonatkozik Önre, ha Ön igénybe veszi a 
Szolgáltatásokat (a továbbiakban: „Szolgáltatások”). A Szolgáltatások használata az 
alábbiakat jelentik:  

• bejelentésvédelmi rendszer használata 

Ez a Tájékoztató abban az esetben is alkalmazandó, ha Ön kapcsolatba lép velünk vagy mi 
felvesszük Önnel a kapcsolatot Szolgáltatásaink tekintetében.  

Az Ön személyes adatait az Európai Unió Általános Adatvédelmi Rendelete (EU 2016/679, 
a továbbiakban: „GDPR”) és az azt implementáló vagy kiegészítő egyéb, alkalmazandó 
adatvédelmi jogszabályok szerint kezeljük. 
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A Weboldal üzemeltetésével kapcsolatosan, továbbá szerverhostinggal összefüggő 
feladatok ellátása céljából adatfeldolgozóként eljár: 

Frarternitas Kft. (Székhely: 8000 Székesfehérvár, Érsekújvári utca 12. 1. ajtó, E-mail 
cím: info@frarternitas.hu) 

Platform licenc szolgáltatója Whistleblower Software ApS. (Danish reg. no. 42045136, 
Kannikegade 4, 1., DK-8000 Aarhus C, Dánia). 

1. Fogalommeghatározások 

- Személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre 
(„érintett”) vonatkozó bármely információ; azonosítható az a természetes személy, 
aki közvetlen vagy közvetett módon, különösen valamely azonosító, például név, 
szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy a természetes személy testi, 
fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára 
vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható 

- Adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem 
rendelkező szervezet, aki, vagy amely önállóan vagy másokkal együtt az adatok 
kezelésének célját meghatározza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznált 
eszközt) vonatkozó döntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az általa megbízott 
adatfeldolgozóval végrehajttatja. Adatkezelő az a cég vagy szervezet, amely 
részére az Adatfeldolgozó a Weboldalon keresztül lehetővé teszi a bejelentés 
megküldését. Adatkezelő legtöbb esetben az Adatfeldolgozó partnere, ami a 
szolgáltatás biztosítására vonatkozó szerződés alapján látja el adatfeldolgozási 
tevékenységét. Az Adatkezelő az adott bejelentési nyomtatvány fejlécében 
szereplő entitás. 

- Adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, 
ügynökség vagy bármely egyéb szerv, aki/amely az adatkezelő nevében személyes 
adatokat kezel. A Reporting a jelentenem.hu felület kapcsán adatfeldolgozóként 
jár el, és eljárásának alapja, hogy tevékenységét az Adatkezelő nevében- és céljára 
végezze. 

- Adatkezelés: az alkalmazott eljárástól függetlenül az adatokon végzett bármely 
művelet vagy a műveletek összessége, így különösen rögzítése, rendszerezése, 
tárolása, megváltoztatása, felhasználása, lekérdezése, továbbítása, törlése és 
megsemmisítése, valamint az adatok további felhasználásának megakadályozása.  

- Adatvédelmi incidens: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt 
vagy más módon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes 
megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az 
azokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi. 

2. Bejelentővédelmi rendszer használatával kapcsolatos adatkezelések  

2.1 Bejelentés küldése az Adatkezelő részére 
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Bizalmas jellegű 
bejelentés esetén 
(adatkezelési cél I.) 

 
 
 

Névtelen bejelentés esetén (adatkezelési cél 
II.) 

Név, telefonszám, 
illetve leírásban 
szereplő azon adatok, 
melyek személyes 
adatoknak minősülnek. 

Személyes adatok csak akkor kerülnek kezelésre, 
amennyiben az Érintett által megadott eset leírásban 
személyes adatok szerepelnek, ideértve amennyiben a 
leírás alkalmas valamely természetes személy 
közvetett módon történő azonosításra. 

 

Adatkezelés jogalapja: Névtelen bejelentés adatkezelési cél esetén az adatkezelés és 
adattovábbítás jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti adatkezelői jogos 
érdek, míg a bizalmas jellegű bejelentés cél esetén az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk 
(1) bekezdés a) pontja szerinti érintetti hozzájárulás, mely hozzájárulás bármikor 
visszavonható az adatkezelőhöz vagy adatfeldolgozóhoz küldött nyilatkozattal.  

Adatkezelés célja: a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések 
bejelentésével összefüggő szabályokról 2023. évi XXV. törvény szerinti bejelentés 
megküldéséhez és kezeléséhez elektronikus felület biztosítása az Adatkezelő részére. Az 
Adatkezelő az adott bejelentési nyomtatvány fejlécében szereplő entitás. 

Adatkezelés időtartama: Személyes adatainak meghatározott célú kezelése során 
tiszteletben tartjuk a korlátozott tárolhatóság elvét, amelynek értelmében személyes 
adatokat csak a szükséges ideig, de legfeljebb a jelentés benyújtásától számított öt (5) 
évig őrizzük meg. 

Reporting a harmadik felek személyes adatait az adatkezelésre vonatkozó jogalapjának 
érvényessége alatt kezeli. Az adatok hosszabb ideig is megőrzésre kerülhetnek az 
Adatkezelő utasítása alapján, ideértve például, ha az adatok megőrzése egy kifejezetten 
esettel kapcsolatban indokoltan szükséges. Kivételes esetekben, például hatósági 
eljárásokban vagy peres ügyekben, a Reporting jogos érdekeink védelme miatt a személyes 
adatokat tartalmazó dokumentumok egy részének hosszabb ideig történő megőrzése 
megfelelő garanciák biztosításával indokolt lehet.  

Adatok tárolási módja: elektronikus 
 
Adattovábbítás: adattovábbításra sor kerül a bejelentési nyomtatványon feltüntetett 
adatkezelő részére. 

Automatikus döntéshozatal: automatikus döntéshozatalra nem kerül sor.  

3. Adatkezeléssel kapcsolatos jogai:  
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Érintettként tájékoztatást kérhet személyes adatai kezeléséről, valamint kérheti személyes 
adatainak helyesbítését, illetve – a kötelező adatkezelések kivételével – törlését, 
visszavonását, élhet adathordozási-, és tiltakozási jogával az adat felvételénél jelzett 
módon, illetve a Szolgáltatónak a jelen Adatkezelési Tájékoztató I. pontjában írt 
elérhetőségein.  

GDPR 15-20. cikkei alapján a személyes adatai vonatkozásában az alábbi jogok illetik 
meg: 

a) tájékoztatáshoz való jog; 

b) hozzáférési jog; 

c) helyesbítéshez való jog;  

d) törléshez való jog; 

e) az adatkezelés korlátozásához való jog; 

f) adathordozhatósághoz való jog; 

g) tiltakozáshoz való jog 

Jogait az Adatkezelő elérhetőségeire küldött megkeresés útján gyakorolhatja.  

A hozzáférési jog alapján tájékoztatást kérhet arra vonatkozóan, hogy személyes adatai 
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, a személyes 
adatokhoz hozzáférhet, illetve tájékoztatást kaphat az adatkezelés biztonsági feltételeiről 
is.  
 
A helyesbítéshez való jog szerint kérésére késedelem nélkül javítjuk pontatlan 
személyes adatait, valamint hiányos adatait kiegészítjük.  
 
Törléshez való jog alapján indokolatlan késedelem nélkül töröljük a személyes adatait az 
alábbi esetekben: 

a) a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amiért gyűjtöttük vagy 
más módon 

kezeljük; 

b) ha az adatkezelés alapját képező hozzájárulás visszavonásra kerül, és más 
jogalap nincs az adatok kezelésére; 

c) ha a személyes adatokat jogellenesen kezeltük; 

d) jogszabály szerint a személyes adatokat törölnünk kell. 

A személyes adatot nem törölhetjük, amennyiben az adatkezelés jogi igény 
előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez szükséges. 

Tiltakozáshoz való jog: jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból 
bármikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen  

Kérésre a személyes adatok felhasználását az adatkezelés korlátozásához való jog 
alapján korlátozzuk, ekkor a személyes adatokat csak meghatározott körben használjuk fel. 
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Ön jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbi 
feltételek valamelyike teljesül: 

• Ön vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az 
időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az adatkezelő ellenőrizze a 
személyes adatok pontosságát; 

• az adatkezelés jogellenes, és Ön ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását; 

• az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, 
de Ön igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez; 

• Ön tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai 
elsőbbséget élveznek-e Ön jogos indokaival szemben. 

Az adathordozhatósághoz való jog alapján, amennyiben az mások jogait és 
szabadságait nem sérti, az adatait tagolt, széles körben használt, géppel olvasható 
formátumban elküldjük Önnek, illetve ezeket az adatokat kérésére közvetlenül továbbítjuk 
egy másik adatkezelő részére. 

Fentieken túl Ön jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Önre az olyan, kizárólag automatizált 
adatkezelésen – ideértve a profilalkotást is – alapuló döntés hatálya, amely Önre nézve 
joghatással járna vagy Önt hasonlóképpen jelentős mértékben érintené; kivétel, ha Ön és 
az adatkezelő közötti szerződés megkötése vagy teljesítése érdekében szükséges vagy 
meghozatalát az adatkezelőre alkalmazandó olyan uniós vagy tagállami jog teszi lehetővé, 
amely Ön jogainak és szabadságainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgáló 
megfelelő intézkedéseket is megállapít; vagy az Ön kifejezett hozzájárulásán alapul. 

Jogorvoslati lehetőséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 
Hatósághoz 
(székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; cím: 1374 Budapest, Pf. 603.; telefon: 
+36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; web: www.naih.hu) vagy lakóhelye 
vagy tartózkodási helye szerinti bírósághoz fordulhat. 

Az érintett tájékoztatása az adatvédelmi incidensről 

Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár a természetes 
személyek jogaira és szabadságaira nézve, az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül 
tájékoztatja az érintettet. Az érintett részére adott tájékoztatásban világosan és 
közérthetően ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és közölni kell az adatvédelmi 
tisztviselő vagy a további tájékoztatást nyújtó egyéb kapcsolattartó nevét és 
elérhetőségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensből eredő, valószínűsíthető 
következményeket; ismertetni kell az adatkezelő által az adatvédelmi incidens orvoslására 
tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensből 
eredő esetleges hátrányos következmények enyhítését célzó intézkedéseket. 

Az érintettet nem kell tájékoztatni, ha a következő feltételek bármelyike teljesül: 

- az adatkezelő megfelelő technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott 
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens által érintett adatok 
tekintetében alkalmazták, különösen azokat az intézkedéseket – mint például a 
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titkosítás alkalmazása –, amelyek a személyes adatokhoz való hozzáférésre fel nem 
jogosított személyek számára értelmezhetetlenné teszik az adatokat; 

- az adatkezelő az adatvédelmi incidenst követően olyan további intézkedéseket tett, 
amelyek biztosítják, hogy az érintett jogaira és szabadságaira jelentett, magas 
kockázat a továbbiakban valószínűsíthetően nem valósul meg; 

- a tájékoztatás aránytalan erőfeszítést tenne szükségessé. Ilyen esetekben az 
érintetteket nyilvánosan közzétett információk útján kell tájékoztatni, vagy olyan 
hasonló intézkedést kell hozni, amely biztosítja az érintettek hasonlóan hatékony 
tájékoztatását. 

Ha az adatkezelő még nem értesítette az érintettet az adatvédelmi incidensről, a felügyeleti 
hatóság, miután mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas 
kockázattal jár-e, elrendelheti az érintett tájékoztatását. 

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatóságnak 

Az adatvédelmi incidenst az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, és ha lehetséges, 
legkésőbb 72 órával azután, hogy az adatvédelmi incidens a tudomására jutott, bejelenti 
az 55. cikk alapján illetékes felügyeleti hatóságnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens 
valószínűsíthetően nem jár kockázattal a természetes személyek jogaira és szabadságaira 
nézve. Ha a bejelentés nem történik meg 72 órán belül, mellékelni kell hozzá a késedelem 
igazolására szolgáló indokokat is. 

Tájékoztató változásai 

A jelen Tájékoztatóban a jövőben esetlegesen bekövetkező változásokat a Weboldalon 
tesszük közzé, és adott esetben e-mailben is értesítjük az érintettet. Kérjük, ellenőrizze a 
Weboldal dedikált aloldalát, hogy értesüljön a Tájékoztató minden új frissítéséről és 
módosításáról. 
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II. Adatfeldolgozási Függelék 

Jelen Adatfeldolgozási Függelék (a továbbiakban: „Függelék”) célja, hogy rögzítse a 
Reporting Zrt. (székhely: 1012 Budapest Márvány utca 20. II/1., cégjegyzékszám: 01-
10-142411, adószám: 32314175-2-41, e-mail elérhetőség: info@reportingzrt.hu, 
„Adatfeldolgozó” vagy „Szolgáltató”) által alkalmazott adatkezelési gyakorlatok és 
szabályok, amelyeket magára nézve kötelezőnek ismer el és amely szerint az adatkezelési 
tevékenységeit kifejti a jelentenem.hu weboldal („Platform”) üzemeltetésével 
összefüggésben. Az adatkezelési folyamatok kialakításakor minden esetben az Európai 
Parlamentnek és a Tanácsnak a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése 
tekintetében történő védelméről és az adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 
rendelet hatályon kívül helyezéséről szóló 2016/679/EU rendelete (általános adatvédelmi 
rendelet; „GDPR”) és az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 
szóló 2011. évi CXII. törvény („Info tv.”) rendelkezései alapján járunk el.  

Jelen Függelék hatálya nem terjed ki a Platform használatával kapcsolatos általános 
szerződési- és használati feltételek körére. Jelen Függelék hatálya a személyes adatoknak 
az Adatfeldolgozó által a Platform üzemeltetésével összefüggésben az Adatkezelő részére 
végzett adatkezelési műveletekig terjed. Az Adatfeldolgozó azon személyek számára nyújt 
megoldást, akik a Platformot a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a 
visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról 2023. évi XXV. törvény 
(„Bejelentővédelmi tv.”) szerinti panaszok és közérdekű bejelentések kezelésére, 
harmadik féltől érkező értesítések fogadására és/vagy a belső bejelentő védelmi bejelentési 
rendszerre használják („Adatkezelő” vagy „Ügyfél”), és akik az Platformon az adott 
Adatkezelő részére dedikált felületen bejelentést tesznek. A Platform segítségével az 
Adatfeldolgozó különösen a harmadik féltől érkező üzeneteket (bejelentéseket) fogadja, 
majd tárolja, feldolgozza és az Adatkezelő számára egy profilon keresztül vagy titkosított 
dokumentum formájában történő megküldéssel elérhetővé teszi azokat, amelynek során 
az Adatkezelő a bejelentések kezelésére és adminisztrálására, valamint a bejelentővel való 
kommunikációra használja, továbbá a Bejelentővédelmi tv. szerinti egyéb kötelezettségek 
teljesítésére. A jelen Függelék meghatározza a kezelt személyes adatok körét, a feldolgozás 
célját, a feldolgozás időtartamát, az Adatkezelő és az Adatfeldolgozó jogait és 
kötelezettségeit, valamint az Adatfeldolgozónál végzett ellenőrzéseket és vizsgálatokat. 

A Platform üzemeltetése kapcsán az Adatfeldolgozó al-adatfeldolgozójaként eljár a 
Whistleblower Software ApS. (Danish reg. no. 42045136, Kannikegade 4, 1., DK-8000 
Aarhus C, Dánia) aki a Platform műszaki feltételeit-, technikai hátterét és a kapcsolódó 
felhasználási jogot az Adatfeldolgozó részére biztosítja.  
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Az Ügyfél és a Szolgáltató közötti szerződéses jogviszony tárgya a Szolgáltató (mint a 
Platform üzemeltetője) azon kötelezettsége, hogy lehetővé tegye azon személyek számára, 
akik az Adatfeldolgozó weboldalán és/vagy alkalmazásán található űrlapon keresztül 
bejelentést kívánnak tenni (a továbbiakban: "Bejelentő"), amelyben tartalmazza a 
körülmények ismertetését is (a továbbiakban együttesen: "Eset"), hogy a bejelentést a 
Platformon keresztül tegyék. 

A Platform használata az Adatkezelő szervezetében dolgozó személyek, különösen a 
munkavállalók, a vállalati szervek tagjai, az üzleti partnerek, a bejelentők, valamint az 
Adatkezelővel együttműködő egyéb személyek személyes adatainak kezelésével jár, 
amennyiben vannak ilyenek, akik a weboldalon és/vagy a Platformon keresztül bejelentést 
tesznek. 

Kezelt adatokhoz kapcsolódó érintettek köre. Az Adatfeldolgozó elsősorban a 
következő kategóriákba tartozó érintettek személyes adatait dolgozza fel az Adatfeldolgozó 
weboldalának és/vagy alkalmazásának használatával összefüggésben, illetve a kölcsönös 
kommunikáció vagy kapcsolódó csatolmányok, illetve dokumentáció alapján: i) Adatkezelő 
munkavállalói, ii) Adatkezelő vezetői, iii) adatkezelő üzleti partnerei, iv) Bejelentő adatai, 
v) Platformot dedikált jogosultként kezelő személyi kör, vi) Adatkezelő vagy Bejelentő 
részéről a Platform használatával összefüggésben kijelölt vagy megjelölt más személy. 

Kezelt személyes adatok köre. Jelen Függelék alapján az Adatfeldolgozó különösen az 
alábbi személyes adatokat kezeli az Adatkezelő nevében- illetve részére, amelyeket az 
Adatfeldolgozó az Adatkezelőtől, a tevékenységével összefüggésben kapott, és amelyeket 
az Adatkezelő e célból továbbít vagy más módon átad az Adatfeldolgozónak, ideértve azon 
adatokat, melyeket a Bejelentő bocsájt a rendelkezésére az Adatkezelő részére való 
továbbítás céljából: i) érintettek azonosító adatai (név, amennyiben a bejelentés nem 
anonim), ii) érintettek elérhetősége (e-mail cím, telefonszám, amennyiben közlésre kerül), 
iii) Eset részletes leírása, iv) Adatkezelő üzleti tevékenységével, partnereivel kapcsolatos 
adatok, v) Esettel összefüggő kommunikációval vagy eseményekkel összefüggő 
dokumentumokból megismerhető személyes adatok, vi) az érintett vagy Bejelentő 
szervezeti egysége, munkahelye vagy oktatási intézménye, illetve ezekhez kapcsolódó 
bármely alegység.  

Adatkezelés célja, időtartama. Az Adatfeldolgozó vállalja, hogy a személyes adatokat 
csak a Platform megfelelő biztosításához és a Platform biztosításával kapcsolatos 
kötelezettségeinek teljesítéséhez szükséges mértékben kezeli, amit az garantál, hogy az 
Adatfeldolgozó a személyes adatokhoz csak megfelelő garanciák és szervezeti intézkedések 
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biztosításával fér hozzá, ideértve, de nem kizárólag a kezelt személyes adatok titkosított és 
bizalmas jellege szerinti kezelését. A személyes adatok kezelése a Platform nyújtásának 
időtartamára történik, és a jelen Függelék hatályon kívül helyeződik, amikor a Platform 
használata megszüntetése kerül. A jelen Kiegészítés hatályon kívül helyezésével azonban 
az adatfeldolgozónak a személyes adatok biztonságára és védelmére vonatkozó 
kötelezettségei nem szűnnek meg mindaddig, amíg teljes és visszavonhatatlan 
megsemmisítése végrehajtásra nem kerül. Az Adatfeldolgozó vállalja, hogy az Adatkezelő 
írásbeli kérésére a Platform szolgáltatásának megszűnésekor és/vagy a jelen Kiegészítés 
megszűnésekor az Adatkezelő döntésével összhangban haladéktalanul visszaadja az összes 
személyes adatot az Adatkezelőnek, vagy törli azok minden létező másolatát, kivéve, ha az 
alkalmazandó jogszabályok és rendelkezések másként rendelkeznek. Az Adatkezelő köteles 
indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb a jelen szerződés megszűnésétől számított 
harminc (30) naptári napon belül ilyen utasítást adni. Amennyiben az Adatkezelő ezt 
elmulasztja, az Adatfeldolgozó jogosult az Adatkezelő által a jelen kiegészítés alapján az 
Adatfeldolgozó rendelkezésére bocsátott személyes adatokat megsemmisíteni, kivéve, ha 
a megsemmisítés jogszabályba ütközik, és ezt követően indokolatlan késedelem nélkül 
tájékoztatni az Adatkezelőt a megsemmisítés végrehajtásáról. 

Felek jogai és kötelezettségei. Az Adatkezelő i) vállalja, hogy a személyes adatok 
nyilvánosságra hozatala vagy az Adatfeldolgozó rendelkezésére bocsátása előtt megteszi 
azokat a lépéseket, amelyek biztosítják, hogy a személyes adatok nyilvánosságra hozatala 
vagy rendelkezésre bocsátása ne jelentse az alkalmazandó és hatályos adatvédelmi és 
magánélet védelmére vonatkozó jogszabályok megsértését; továbbá ii) kijelenti és 
garantálja az Adatfeldolgozónak, hogy minden olyan személyes adatot, amelynek kezelése 
a Platform használatával összefügg és/vagy a jelen Kiegészítés tárgyát képezi, az 
Adatkezelő a jogszabályi előírásoknak, elsősorban, de nem kizárólagosan a GDPR-nak és 
az Infotv-nek megfelelően kezel.  

Az Adatfeldolgozó vállalja, i) betartja az alkalmazandó és hatályos adatvédelmi és 
magánélet védelmére vonatkozó jogszabályokat, különösen, de nem kizárólagosan a 
GDPR-t és az Infotv-t; hogy a személyes adatokat kizárólag az Adatkezelő dokumentált 
utasításai alapján dolgozza fel, ideértve a személyes adatok harmadik országokba vagy 
nemzetközi szervezetek részére történő továbbítását, kivéve, ha az Európai Unió vagy 
tagállamának az Adatfeldolgozóra vonatkozó jogi szabályozása már előírja az ilyen 
adatkezelést; ii) az Adatkezelő által az Adatfeldolgozó rendelkezésére bocsátott vagy 
rendelkezésére bocsátott, illetve a Termék Adatkezelő részére történő szolgáltatásával 
összefüggésben az Adatfeldolgozó birtokába jutott valamennyi személyes adat bizalmas 
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kezelését, kivéve azok továbbítását az Adatfeldolgozó alfeldolgozói és szolgáltatói részére. 
Fentieken túl Adatfeldolgozó kötelezettsége annak biztosítása, hogy a kezelt személyes 
adatokhoz való jogosultsággal rendelkező (vagy azok kezelésére felhatalmazással 
rendelkező) alkalmazottai, szervei tagjai és üzleti partnerei vállalják a megfelelő titoktartási 
kötelezettségek betartását; iii) megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket 
alkalmaznak a kezelt személyes adatok technikai okból fakadó vagy jogellenes 
megsemmisülésével, elvesztésével, megváltoztatásával, jogosulatlan közlésével vagy a 
személyes adatokhoz való jogosulatlan hozzáféréssel szembeni védelmére, amelyeknek 
arányban kell állniuk azon természetes személyek jogait és szabadságait érintő, különböző 
valószínűségű és súlyosságú kockázatokkal, akiknek a személyes adatait kezelik, 
figyelembe véve a jelenlegi technológiát, a végrehajtásuk költségeit, valamint az 
adatkezelés jellegét, hatályát, összefüggéseit és célját, adott esetben beleértve a 
feldolgozott személyes adatok álnevesítésére és titkosítására vonatkozó intézkedéseket, a 
feldolgozó rendszerek és szolgáltatások folyamatos bizalmasságának, integritásának, 
rendelkezésre állásának és rugalmasságának biztosítására való képességet, a feldolgozott 
személyes adatok rendelkezésre állásának és a hozzájuk való hozzáférésnek a fizikai vagy 
technikai incidensek esetén történő időben történő helyreállítására való képességet, 
valamint a feldolgozás biztonságát biztosító, végrehajtott technikai és szervezeti 
intézkedések hatékonyságának rendszeres tesztelésére, értékelésére és értékelésére 
vonatkozó eljárást. Az Adatfeldolgozó kötelezettsége az Adatkezelő számára az Adatkezelő 
által ésszerűen kért és az Adatfeldolgozó által ésszerűen nyújtható együttműködés, 
segítségnyújtás és tájékoztatás biztosítása annak érdekében, hogy az Adatkezelő eleget 
tehessen a személyes adatok és a magánélet védelmére vonatkozó hatályos és 
alkalmazandó jogszabályok szerinti kötelezettségeinek, valamint a kezelt személyes 
adatokkal kapcsolatban együttműködjön az illetékes hatóságokkal, idéertve e adott 
esetben az Adatkezelőnek nyújtott támogatást, amennyiben az az Adatfeldolgozó által 
végzett adatkezelés jellege szempontjából releváns. 

Adatfeldolgozók. Az Adatfeldolgozó az Adatkezelő előzetes külön vagy általános írásbeli 
hozzájárulása nélkül nem vesz igénybe jelen Függelékben nem rögzített alvállalkozót (al-
adatfeldolgozót) az adatkezelésben.  

Engedélyezett al-adatfeldolgozók: i) Amazon Web Services, Inc., ii) Whistleblower Software 
ApS. (Danish reg. no. 42045136, Kannikegade 4, 1., DK-8000 Aarhus C, Dánia), iii) 
Frarternitas Kft. (8000 Székesfehérvár, Érsekújvári utca 12. 1. ajtó), iv) egyéb újonnan 
igénybe vett adatfeldolgozók és alfeldolgozók, ha vannak ilyenek, amelyekről írásban, akár 
e-mailben is értesíti az Adatfeldolgozó az Adatkezelőt, amely alapján az Adatkezelőnek joga 
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van tiltakozni az új al-adatfeldolgozók ellen. Adatfeldolgozó a személyes adatok kezelésével 
csak olyan adatfeldolgozókat bízhat meg, amelyek a személyes adatok biztonságának 
legalább a személyes adatok és a magánélet védelmére vonatkozó alkalmazandó és 
hatályos jogszabályok által megkövetelt mértékben megfelelő szintű biztonságot 
nyújtanak. 

Adatvédelmi incidensek kezelése. Adatfeldolgozó haladéktalanul írásban és ésszerű 
részletességgel értesíti az Adatkezelőt, ha az Adatfeldolgozó tudomására jut, vagy 
ésszerűen feltételezi, hogy a birtokában vagy ellenőrzése alatt lévő személyes adatok 
biztonságát veszélyeztető vagy a személyes adatok biztonságát jelentős mértékben 
veszélyeztető egyéb súlyos incidens történt. Az incidens esetén minden ésszerű lépést 
megtesz a kiváltó okának azonosítása és kezelése érdekében, és ezáltal törekszik kizárni a 
hasonló események megismétlődésének és előfordulásának kockázatát, továbbá 
haladéktalanul jelentést tesz az Adatkezelőnek a megtett intézkedésekről és azok 
eredményeiről.  

Záró rendelkezések. Jelen Függelék alkalmazása kizárólag a Platform Ügyfél általi 
használata kapcsán alkalmazandó, a használat időtartama alatt.  

 


